FAQ .
sonderausstellung "Wilhelm lI Stl\dt%%ls StadtPalais
im StadtPalais und Hauptstaatsarchiv Stuttgart Museum fiir Stuttgart

02.10.2021 — 27.03.2021

1. Offnungszeiten und Ortlichkeiten

StadtPalais — Museum fiir Stuttgart, Konrad-Adenauer-Str. 2, 70173 Stuttgart
Offnungszeiten: Di-So 10-18:00 Uhr, Feiertagsregelung siehe Offnungszeiten StadtPalais
Hauptstaatsarchiv Stuttgart, Konrad-Adenauer-Str. 4, 70173 Stuttgart

Offnungszeiten: Di-So 10-18:00 Uhr, Feiertagsregelung siehe Offnungszeiten StadtPalais

2. Was muss ich bei dem Besuch der Ausstellung beachten?
Zum einen bitten wir Sie, die aktuellen Corona Beschliisse zu beachten (siehe 3.). Furr viele Angebote gibt es
eine Anmeldungspflicht, die Details finden Sie unter Punkt 9.

Bitte beachten Sie zudem, dass ein Jacken- und Taschenverbot im kompletten Sonderausstellungsbereich 2. 0G
des StadtPalais besteht. Fir Ihre Jacken und Taschen (Wertgegenstdnde bitte in die Hosentasche oder Hand)
stehen Garderoben zur Verfligung, fir welche wir aber keine Haftung libernehmen. Im Zwischengeschoss und
Gartengeschoss konnen Sie die SchlieBfacher fiir lhre Taschen und die Garderobe nutzen. Bitte leisten Sie
jederzeit den Aufforderungen unseres Aufsichtspersonals folge.

3. Corona Regeln und Corona Beschliisse — Voraussetzungen fiir lhren Besuch
Bitte beachten Sie die aktuellen Corona Beschliisse am Tag lhres Besuchs. Es kann passieren, dass Angebote
kurzfristig nicht mehr wie geplant durchfiihrbar sind, oder schlechtesten falls entfallen.

Sie erhalten gleich am Eingang eine Einweisung zu den aktuell im Museum giiltigen Corona MalRnahmen.
Unsere Hinweisschilder leiten Sie sicher durch unser Haus.

Beachten Sie, dass das Tragen einer medizinischen Einwegmaske, einer FFP2- Maske, oder einer Maske mit
héherem Niveau flr Personen ab 6 Jahren Pflicht ist. Fiir Personen ab 18 Jahren gilt die Pflicht zum Tragen
einer FFP2-Maske oder einer Maske mit hoherem Niveau.

Ab Alarmstufe Il (aktuell giiltig) ist neben dem 2G-Nachweis (Genesen oder Geimpft) noch ein zusatzlicher
negativer Testnachweis flir Museumsbesuche sowie fiir Fiihrungen und Veranstaltungen vorzuzeigen (Antigen-
Schnelltest bis zu 24 Stunden gliltig, PCR-Test bis zu 48 Stunden giiltig).

Die zusatzliche Testpflicht entfallt fir Personen:

- die bereits die Boosterimpfung erhalten haben, oder

- deren vollstandiger Impfschutz nicht alter als 3 Monate ist oder

- deren Genesung noch nicht langer als 3 Monate her ist oder

- die genesen sind und deren anschliefRende Impfung nicht langer als 3 Monate zuriickliegt.

AuRRerdem sind ausgenommen von der Testpflicht Kinder bis einschlieflich fiinf Jahre, sechs- und siebenjdhrige
Kinder, die noch nicht eingeschult sind sowie Schiilerinnen und Schiiler der Grundschule, eines
sonderpadagogischen Bildungs- und Beratungszentrums, einer auf der Grundschule aufbauenden Schule oder
einer beruflichen Schule. Letztere werden regelmaRig zweimal pro Woche in der Schule getestet. Der
Nachweis erfolgt hier etwa durch den Schiilerausweis, ebenso kann die Kopie des letzten Jahreszeugnisses,
eine Bescheinigung der Schule oder auch ein Schiiler-Abo als Nachweis ausreichen.

4. (Online-) bzw. Vorab-Buchung
Die Ausstellungen in beide Hausern kédnnen wihrend der Offnungszeiten von Einzelbesuchern ohne
Voranameldung besucht werden.

Eine Online Buchung lber das Buchungsportal eTermin.net ist fiir die Schulgruppenfiihrungen und privaten
Gruppenfiihrungen notwendig. Bitte beachten Sie, dass hier keine Personenanzahl angegeben werden muss
sondern pro Gruppe eine Buchung ausreichend ist.

Die weiteren Sonderangebote wie Kindergeburtstage, Café au Palais in der Wilhelm-Edition, den Punschabend
sowie die Weinabende kdnnen Sie fiir eine Gruppe lber den Besucherservice (E-Mail: stadtpalais@stuttgart.de
/ Tel. 0711/216-25800) buchen. Bitte beachten Sie hier die Mindestvorlaufzeit von 1,5 Wochen.
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Privatgruppen liber 10 Personen, die als Gruppe die Ausstellung ohne Fihrungsperson besuchen mdéchten,
bitten wir aus organisatorischen Griinden ebenfalls um eine Voranmeldung tiber den Besucherservice mind. 1,5
Wochen vorher. Dies gilt insbesondere fiir Schulgruppen.

Die weiteren Details finden Sie unter Punkt 9.

5. Wie kann ich fiir mehrere Personen gleichzeitig buchen?

Die Buchung gilt pro Gruppe, die GruppengréBen kénnen je nach Kapazitdt und Corona-Lage variieren, bitte
informieren Sie sich direkt bei dem jeweiligen Angebot, welche Hochstpersonenanzahl angegeben ist.
Sollten Sie die Hochstpersonenanzahl Gberschreiten, muss eine zweite Buchung ausgelost werden.

6. Sie bzw. lhre Gruppe hat doch keine Zeit fiir das gebuchte Angebot?

Die Reservierung einer Fiihrung/Anmeldung zu Fiihrungen ist verbindlich. Bei einer Stornierung ab sechs Tagen
vor dem Termin berechnen wir 50 Prozent der Kosten, bei Nichterscheinen oder Absage am Tag der Fiihrung
berechnen wir den vollen Preis.

7. Wie kann ich Termine stornieren?
Méchten Sie lhren Platz stornieren, kénnen Sie dies durch Anruf/Mail an den Besucherservice. Bitte beachten
Sie die Stornierungsbedingungen unter Punkt 6.

8. Was passiert, wenn wir uns zu unserer Buchung verspaten?

Bitte beachten Sie, dass Sie ca. 15 Minuten vor der Buchung vor Ort sein sollten, damit es zu keinen
Verzogerungen im Ablauf kommt. Sollten Sie 20 Minuten nach urspriinglichem Beginn der Buchung nicht vor
Ort sein, wird ihre Buchung kostenpflichtig storniert (siehe Punkt 6).

9. Welche Angebote gibt es?
Das gesamte Begleitprogramm mit den einzeln beschriebenen Angeboten finden Sie auf unserer Homepage
unter https://www.stadtpalais-stuttgart.de/ausstellungen/wilhelm-ii-konig-von-wurttemberg.

9.1 Hier die Kurzzusammenfassung der Fiihrungsangebote mit den Details:

Offentliche Fiihrung:

Zeitraum: jeden Sonntag 16 Uhr wahrend der gesamten Ausstellungsdauer

Treffpunkt: Theke im Foyer StadtPalais

Dauer: 90 Minuten

Kosten: 4,00 € (erm. 3,00 €) zzgl. Einzeleintritt pro Person (8 € bzw. 5 € fir Gruppen ab 5 Personen)
Hochstpersonenanzahl: 25 Personen

Buchungsform: Hierfiir ist keine Voranmeldung notwendig!

Private Gruppenfiihrung fiir Erwachsene:

Zeitraum: Verschiedene Tage und Uhrzeiten lber die gesamte Ausstellungsdauer

Treffpunkt: Theke im Foyer StadtPalais

Kosten: 50,00 € zzgl. Einzeleintritt pro Person (8 € bzw. 5 € flir Gruppen ab 5 Personen)
Hochstpersonenanzahl: 25 Personen

Buchungsform: eTermin.net (https://www.etermin.net/Buchungsplattform2?servicegroupid=94618)

Kuratorenfihrung fir Erwachsene:

Zeitraum: Verschiedene Tage und Uhrzeiten lber die gesamte Ausstellungsdauer
Treffpunkt: Theke im Foyer StadtPalais

Kosten: 150,00 € zzgl. Einzeleintritt pro Person (8 € bzw. 5 € flr Gruppen ab 5 Personen)
Buchungsform: Besucherservice (E-Mail: stadtpalais@stuttgart.de / Tel. 0711/216-25800)

Thematische Fiihrungen fiir Schulgruppen (Schulprogramm):
Zeitraum: Verschiedene Tage und Uhrzeiten liber die gesamte Ausstellungsdauer
Kosten: 40,00 € pauschal pro Schulgruppe
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Zielgruppe: Klassenstufe 3-4
Motto: ,Das Wilhelmspalais und seine kéniglichen Bewohner*innen: Eine interaktive Fiihrung auf den Spuren
des letzten Konigs von Wirttemberg”

Zielgruppe: Klassenstufe 8-9
Motto: ,Revolutiondre Zeiten: Das Ende der Monarchie in Wirttemberg”

Achtung: die Schulgruppenfiihrungen finden ausschlieBlich im StadtPalais — Museum flr Stuttgart statt.
Buchungsform: eTermin.net (https://www.etermin.net/Buchungsplattform2?servicegroupid=94618)

Schulgruppen die keine thematische Flihrung wiinschen, sondern in Eigenregie die Ausstellung besichtigen
mochten, missen sich Gber den Besucherservice eine Woche vorher anmelden.

Kindergeburtstage:

Zeitraum: Verschiedene Tage und Uhrzeiten liber die gesamte Ausstellungsdauer
Kosten: 100,00 € pauschal pro Kindergeburtstag

Zielgruppe: Kinder von 6-8 Jahren

Motto: ,Konigliche Kindheit: Wie lebte Prinzessin Pauline im Wilhelmspalais?“
Teilnehmer: max. 11 Personen plus 1-2 Begleitpersonen

Achtung: Der Kindergeburtstag dauert 150 Minuten, beginnt aber wie die anderen Programme zur vollen
Stunde (Freitag um 10 Uhr, Samstag 10 Uhr oder 14 Uhr und Sonntag um 14 Uhr) und findet ausschlieBlich im
StadtPalais — Museum fir Stuttgart statt.

Buchungsform: Besucherservice (E-Mail: stadtpalais@stuttgart.de / Tel. 0711/216-25800)

9.2 Hier die Kurzzusammenfassung der Sonderaktionen mit den Details:
Weinabend a la Kénig Wilhelm II:

Zeitraum: 18 Uhr, 19 Uhr oder 20 Uhr wahrend der gesamten Ausstellungslaufzeit
Dauer: 120 Minuten (ausschlieBlich im StadtPalais)

Kosten: 29 € pro Person inkl. Eintritt in die Sonderausstellung

Personenanzahl: min. 10 - max. 25 Personen

Café du Wilhelmspalais (Wilhelm Il — Edition):

Zeitraum: 13 Uhr, 14 Uhr oder 15 Uhr wahrend der gesamten Ausstellungslaufzeit
Dauer: 150 Minuten -> Treffpunkt: Theke im Foyer StadtPalais

Kosten: 19 € pro Person inkl. Eintritt in die Sonderausstellung

Personenanzahl: min. 10 - max. 25 Personen

Diese Angebote sind alle ausschlieRlich Giber den Besucherservice (E-Mail: stadtpalais@stuttgart.de / Tel.
0711/216-25800) mit 1,5 Wochen Vorlauf buchbar.

10. Eintritt / Erm3Rigungen

Grundsatzlich kostet der Eintritt in die Sonderausstellung ,Wilhelm Il — Konig von Wirttemberg” 8 € pro
Person, Gruppen ab 5 Personen zahlen nur 5 € pro Person. ErmaRigte Personen bekommen den Eintritt
kostenlos. ErmaRigte Personen laut unserer Gebiihrenordnung sind Schiiler*innen, Studierende,
Auszubildende, Schwerbehinderte, Freundeskreismitglieder, Inhaber*innen der BonusCard, FamilienCard und
des PassMusée sowie Leihgeber*innen. Die ErmaRigung wird nur unter Vorlage eines entsprechenden
Nachweises fiir die Einzelperson gewahrt, bei Schwerbehinderungen mit Begleitperson erhalt auch die
Begleitperson die ErmaRigung.

Stand 12.01.2022
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